UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA CUNG Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:57 /BC- UBND Ba Cung ngay 04 thang 03 ndm 2025
BAO CAO

Két qua duy tri, cai tién ap dung H¢ thong quan ly
chit lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
Quy I nam 2025 xa Ba Cung

Can cit Quyét dinh so6 37/2020/Q0D-UBND ngay 19/12/2020 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh ché do bdo cdo dinh ky thyc hién trén dia ban
tinh Quang Ngai,

Ké hoach s6 149/KH-UBND ngay 25/11/2024 ciia UBND x& Ban hanh ké
hoach duy tri, cdi tién dp dung Hé thong qudn Iy chdt lwong theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025;

Uy ban nhéan dan xa bao cao két qua thuc hién quy I ndam 2025 nhu sau:
1. Cong tac chi dao

Ngay tir ddu nam UBND x3 di x4y dung Ké hoach s6 149/KH-UBND ngay
25/11/2024 ciia UBND x3 Ban hanh ké hoach duy tri, cai tién 4p dung Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2025 dua
vao ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong, giai quyét thu tuc hanh chinh, rit ngin thoi
gian, nang cao chat luong, hiéu qua cong tic quan 1y va cung cap dich vu hanh
chinh cong.

Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyet cong viéc gitra cac
nganh trong co quan; gitta cong chirc chuyén mon véi cac t6 chiic, ca nhan. Pé
viéc ap dung HTQLCL thuc su 1a céng cu hd tro déc luc thuc hién thanh cong
nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan.

2. Két qua thue hién

UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 07/02/2025 kién
toan lai Ban chi dao hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 x4 Ba Cung;
Quyét dinh s6 22/QD-UBND ngay 10/02/2025 cia UBND x4 thanh 14p doan danh
gia chat luong ndi b HTQLCL theo TCVN ISO 1SO 9001:2015 ap dung tai x4 Ba
Cung; Quyét dinh s6 27/QD-UBND ngay 12/02/2025 ctia UBND x3 ban hanh quy
ché hoat dong cta Ban chi dao hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 x4
Ba Cung

UBND xa thuc hién niém yét cong khai, dr:fly du 100% thua tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai tru s UBND x4 va trén Cong thong
tin dién tir ciia xd Ba Cung dé to chuc, cong dan dé dang tra ciru, tim hiéu thuc
hién thi tuc hanh chinh khi c6 nhu cau.



Tai B phan Tiép nhan va tra ket qua theo co' ché mot cira cia UBND xa
ding quy dinh, gom 22 linh vuc niém yét tai tru s6 UBND xa va cong thong tin
dién tur cua xa:https://xabacung.bato.quangngai.gov.vn

1.Linh vuc HO tich;
2.Linh vuc ching thuc;

3.Linh vuc nubi con nudi;
4 Linh vyc dit dai;
5.Linh vuc Gido duc;

6.Linh vuc tiép cong dan xur Iy don va khi€u nai, t6 céo;

7.Linh vuc méi truong;

8.Linh vuc Van hoa — Thong tin;

9.Linh vuc Lam nghiép;

10.Linh vuc nguoi c6 cong;

11

21

. Linh vuc Bao tr¢ xa hoi.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Linh vuc duong bo

Linh vuc thanh 1ap va hoat dong HTX
Linh vuc chinh sach.

Linh vuc 6ng tac dan tdc

Linh vuc Quan 1y dau tu cong

Linh vuc hoa giai o co so

Linh vuc gia dinh

Linh vuc phong chéng t€ nan xa hoi

Linh vyc khen thudng

. Linh vyc an toan dap, ho chtra thuy dién
22.

Linh vyc tin ngudng, ton gido.

Trén day la Béo cao QUy | nam 2025 viéc duy tri, cai tién 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

UBND xa kinh bao cao./

Noi nhan:

- Phong KT-HT huyén;
- TT Dang uy x4;

- TT HPND xi;
- CT, céc PCT UBND x&;
- BCP ISO xi; !._

- Luu: VT.
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